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Influencer les attitudes et les approches
des organismes canadiens envers le
recrutement et la rétention des nouveaux

arrivants

Lionel Laroche, D.D., P. en angl.
Président

MCB Solutions

(647) 287-6700
mchsol@rogers.com

Quel est I'enjeu?

e L'enjeu est:
les différences culturelles/des groupes

¢ Les nouveaux arrivants tentent souvent
d'atteindre leurs objectifs professionnels
pensant que le Canada opére selon les
mémes réglements non écrits qui existent
dans leurs pays d’origne.

* Lorsque des nouveaux arrivants proviennent
de pays qui sont trés différents du Canada,
cette approche produit rarement les résultats
attendus.

e %

Plan de I'atelier

* De quelles facons les différences culturelles
présentent-elles des défis aux corporations?

e Comment pouvons-nous aider les corporations
a voir les nouveaux arrivants comme une
ressource humaine importante?

Exemple

Je préfere travailler pour des gestionnaires qui

me donnent assez de lattitude me donnent des direct  ives
pour que je puisse claires me permettant de
trouver par moi-méme savoir ce dont ils s’attendent
la meilleure direction a prendre de moi
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Exemple

Je préfére travailler pour des gestionnaires qui
me donnent des direct  ives
claires me permettant de

savoir ce dont ils s'attendent
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Que pouvons-nous faire?

En petits groupes, discutez des étapes que vous
pourriez suivre pour aider les corporations a
intégrer plus efficacement les nouveaux
arrivants dans leur milieu

Suggestions

» Efforcez-vous d’aider les nouveaux arrivants a
comprendre:

— Les réglements du marché de I'emploi au
Canada

— Les postes pour lesquels ils seront considérés
compétents.

— L'importance des savoirs comportementaux

— Limportance de la patience et de la
persévérance

.

Considérations interculturelles

Processus de recrutement et de sélection :
— Sélection des curriculum vitae
— Entrevues
— Période de probation
Rétention
Savoirs comportementaux
Travail d’équipe
Evaluation de la performance
— Processus de promotion

Suggestions

Essayez de comprendre:

ce que vivent les personnes dans les
corporations et comment elles percoivent les
choses.

Que tout changement au Canada est
supplémentaire

Concentrez vos efforts sur les secteurs qui sont
a court de personnel.

Efforcez-vous d’atteindre le “Wow!”
Souvez-vous de la regle 80/20

Conclusions

Les corporations embaucheront des
nouveaux arrivants lorsqu’elles comprendront
de quelles fagons leur expérience peut les
aider a atteindre leurs objectifs.

Les agences sans but lucratif peuvent aider a
structurer les expériences des corporations
par le biais de I'approche ciblée.
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Name

Organization

E-mail

Jack Haller

MAGMA/AMGM &
NBMC/CMNB

jhaller@murco.nb.ca

Isabelle Doucette

Multicultural Association of
Greater Moncton Area
L'association multiculturelle du
grand Moncton

isabelle@magma-amgm.org

Hamid Ait Zenou

Multicultural Association of
Greater Moncton Area
L'association multiculturelle du
grand Moncton

hamid@magma-amgm.org

Heather Telman

Multicultural Association of
Greater Moncton Area
L'association multiculturelle du
grand Moncton

heather@magma-amgm.org

Lorraine LeClair

Multicultural Association of
Greater Moncton Area
L'association multiculturelle du
grand Moncton

lleclair@magma-amgm.org

Monika Quigley

Multicultural Association of
Greater Moncton Area
L'association multiculturelle du
grand Moncton

monika@magma-amgm.org

Penny Carruthers

Multicultural Association of
Greater Moncton Area
L'association multiculturelle du
grand Moncton

penny@magma-amgm.org

Linda Lutes

Multicultural Association of
Greater Moncton Area
L'association multiculturelle du
grand Moncton

Natalie Melanson

Multicultural Association of
Greater Moncton Area
L'association multiculturelle du
grand Moncton

natalie@magma-amgm.org

10

Dana Zilic- Parlee

Multicultural Association of
Greater Moncton Area
L'association multiculturelle du
grand Moncton

dana@magma-amgm.org

11

Denis Ouellette

Multicultural Association of
Greater Moncton Area
L'association multiculturelle du
grand Moncton

Denis.Ouellette@magma-amgm.org

12

Derrick Price

Multicultural Association of
Greater Moncton Area
L'association multiculturelle du
grand Moncton

derrick@magma-amgm.org

13

Evan Houlahan

Multicultural Association of
Greater Moncton Area
L'association multiculturelle du
grand Moncton




14

Jean Kabura

Multicultural Association of
Greater Moncton Area
L'association multiculturelle du
grand Moncton

jean@magma-amgm.org

15

Khalid Badrezzamane

Multicultural Association of
Greater Moncton Area
L'association multiculturelle du
grand Moncton

k.badrezzamane@yahoo.ca

16

Mathew LeBlanc

Multicultural Association of
Greater Moncton Area
L'Association multiculturelle du
grand Moncton

17

Nicole Poirier

Multicultural Association
Chaleur Region
L'association multiculturelle
Région Chaleur

Nicole.poirier@gnb.ca

18

Pauline Fournier

Multicultural Association
Chaleur Region
L'association multiculturelle
Région Chaleur

Pauline.fournier@gnb.ca

19

Lesa Roy-Pitre

Multicultural Association
Chaleur Region
L'association multiculturelle
Région Chaleur

lesa.roy-pitre@gnb.ca

20

Rita Ebbett-MclIntosh

Multicultural Association of
Carleton County

L'association multiculturelle du
comté Carleton

rita@maccnb.ca

21

Trevor Wilkinson

Multicultural Association of
Carleton County

L'association multiculturelle du
comté Carleton

trevor@maccnb.ca

22

Karla Pooley

Multicultural Association of
Carleton County

L'association multiculturelle du
comté Carleton

admin@macc.ca

23

Melana lverson

Multicultural Association of
Saint John Inc.

L'association multiculturelle de
Saint-Jean

daba@rogers.com

24

Mohamed Mourad

Multicultural Association of
Saint John Inc.

L'association multiculturelle de
Saint-Jean

Kingtute @hotmail.com

25

Stéphanie Tardif

Centre d'acceuil et d'intégration
des immigrants et immigrantes
de Moncton
Métropolitain/CAIIMM

info@caiimm.org

26

Richard Lang

Centre d'acceuil et d'intégration
des immigrants et immigrantes
de Moncton
Métropolitain/CAIIMM

info@caiimm.org

27

Mamadou Konté

Centre d'acceuil et d'intégration
des immigrants et immigrantes
de Moncton

makonte@hotmail.com




Métropolitain/CAIIMM

Centre d'acceuil et d'intégration
des immigrants et immigrantes

28 | Lucile Taillieu de Moncton info@caiimm.org
Métropolitain/CAIIMM
29 | Christy Jacquard Saint John YM-YWCA c.jacquard@saintjohny.com
30 | Richard Campbell Saint John YM-YWCA r.campbell@saintjohny.com
31 | Cindy Kilpatrick Saint John YM-YWCA employment@saintjohny.com
32 | Yasmin Ojah Saint John YM-YWCA y.ojah@saintjohny.com
33 | Bruno Godin Societe de IAcad_|e du sanbdg@nb.aibn.com
Nouveau-Brunswick
34 | Monique Losier Société Nationale de I'Acadie info@snacadie.org
Miramichi Regional Multicultural
. . Association . .
35 | René Smith L'association multiculturelle de smithrd@nb.sympatico.ca
la région Miramichi
Miramichi Regional Multicultural
36 | Heather Flieger Alssoma_tm_n : miramichisettlement@nb.aibn.com
L'association multiculturelle de
la région Miramichi
Miramichi Regional Multicultural
Association
37 | Rambha Pershad L'association multiculturelle de rambhapershadl@yahoo.ca
la région Miramichi
Miramichi Regional Multicultural
38 | Michael Mersereau A,SSOC'a.t'O.n . miramichisettlement@nb.aibn.com
L'association multiculturelle de
la région Miramichi
Miramichi Regional Multicultural
39 | Ming Au ﬁzsszggg?ign multiculturelle de miramichisettlement@nb.aibn.com
la région Miramichi
40 | Karen Hachey PRUDE/- NBMC/CMNB _
41 | Jocelyn Stevens PRUDE Inc. jsteven@nb.aibn.com
42 | Judy Eatmon PRUDE Inc. jeatmon@nb.aibn.com
43 | Dianne Govindsamy PRUDE Inc. .
44 | Patrick Goguen Egtreerg::gg g:gﬁgerM'\gggggn patrick.goguen@greatermoncton.org
45 | Heather Chase Egireergﬂzg 2::2:_:]]222 i hchase @enterprisesj.com
Multicultural Newcomer
46 | Paul -Emile Chiasson Resource Center Inc. Saint pchiasso@unbsj.ca
John
Multicultural Newcomer
47 | Anne Marie Gillis Resource Center Inc. Saint annemarie.gillis@gnb.ca
John
Multicultural Newcomer
48 | Tim Lui Resource Center Inc. Saint tim.lui@rbc.com
John
49 | Lorne DeGaust Multicultural Newcomer lornedegaust@rogers.com

Resource Center Inc. Saint




John

50

Joanne Owuor

Multicultural Association of
Fredericton Inc.

L’'Association multiculturelle de
Fredericton

joanne@mcaf.nb.ca

51

Jenna Im

Multicultural Association of
Fredericton Inc.

L’'Association multiculturelle de
Fredericton

jenna@mcaf.nb.ca

52

Carlos Cuellar

Multicultural Association of
Fredericton Inc.

L’'Association multiculturelle de
Fredericton

carlosc@mcaf.nb.ca

53

Dexter Noel

Multicultural Association of
Fredericton Inc.

L’Association multiculturelle de
Fredericton

dexter.j noel@rogers.com

54

Aneas Maclnnis

Multicultural Association of
Fredericton Inc.

L'Association multiculturelle de
Fredericton

aneas@mcaf.nb.ca

55

Jason MacFarlane

Multicultural Association of
Fredericton Inc.

L’'Association multiculturelle de
Fredericton

jason@mcaf.nb.ca

56

Bonnie Doughty

Multicultural Association of
Fredericton Inc.

L’Association multiculturelle de
Fredericton

employment@mcaf.nb.ca

57

Lisa Bamford

Multicultural Association of
Fredericton Inc.

L’Association multiculturelle de
Fredericton

bamford@mcaf.nb.ca

58

Mana Sasaki

Multicultural Association of
Fredericton Inc.

L'Association multiculturelle de
Fredericton

mana@mcaf.nb.ca

59

Ben McNamara

Multicultural Association of
Fredericton Inc.

L’'Association multiculturelle de
Fredericton

benjamin@mcaf.nb.ca

60

Joseph Yoon

Multicultural Association of
Fredericton Inc.

L’Association multiculturelle de
Fredericton

61

Vicki King

Multicultural Association of
Fredericton Inc.

L’Association multiculturelle de
Fredericton

vicki@mcaf.nb.ca

62

Jorge Dietrich

Multicultural Association of
Fredericton Inc.

L'Association multiculturelle de
Fredericton

jdietrich@mcaf.nb.ca

63

Jean -Yves Francoeur

Carrefour d'immigration rurale

ifranc@nb.aibn.com




Inc.

City of Caraquet/Ville de

64 | Daniel Landry daniellandry@nb.aibn.com
Caraquet
65 | Réginold Boudreau Consultation Nord Sud nordsud@nb.aibn.com
66 | Jessie Sagawa New Bru_nSW|ck African jwsagawa@gmail.com
Association Inc.
67 | Chris Tumwine New Bru_nSW|ck African ctumwine@nbpower.com
Association Inc.
68 | Donath Mrawira New B_ru_nswmk African donath@unb.ca
Association Inc.
Tourism Industry Association of
. : NB : .
69 | Sheila Atkinson Association de lindustrie sheila@tianb.com
touristiqgue du NB
Tourism Industry Association of
. NB .
70 | Yvan LaViolette Association de lindustrie yvan@tianb.com
touristique du NB
71 | Madhu Verma Asian Heritage Society of NB madhuverma@rogers.com
72 | Stacey Pineau Asian Heritage Society of NB stacey.pineau@ansnb.org
73 | Wanee Lahti Asian Heritage Society of NB _
74 | Wendy Wetteland NB Aboriginal Peoples Council jobnorth.ahrds@nbapc.org
75 | Kim Nash-McKinley E:;Vpigjgsovl\:'sléiﬁ boriginal jobsouth.ahrds@nbapc.org
76 | Promise Mwenga E:;Vpigjgsovl\:'sléiﬁ boriginal promise.mwenga@nbapc.org
77 | Luisa Misa-Toyer Filipino Association of NB, Inc. Imtoyer@yahoo.com
78 | Esthela Pyett Filipino Association of NB, Inc. stellar_p@yahoo.com
79 | Steven Pyett Filipino Association of NB, Inc. swpyett@yahoo.com
80 Theresa Mae Gavini- Filipino Association of NB, Inc. bbleak20@yahoo.com
Ghanem
Aboriginal Affairs Secretariat
81 | Brian Harqualil Secrétariat des affaires Brian.Harquail@gnb.ca
autochtones
New Brunswick Multicultural
82 | James Talbot Counc!l . talbotja@nbnet.nb.ca
Conseil multiculturel du
Nouveau-Brunswick
New Brunswick Multicultural
83 | Constantine Passaris Counc!l .
Conseil multiculturel du -
Nouveau-Brunswick
New Brunswick Multicultural
84 | Elaine Kenyon Counc!l . ekenyon@nbnet.nb.ca
Conseil multiculturel du
Nouveau-Brunswick
Citizenship and Immigration
Canada .
85 | Sue Thomas Citoyenneté et immigration sue.thomas@cic.gc.ca
Canada
Citizenship and Immigration
86 | John Barrett Canada john.barret@cic.gc.ca

Citoyenneté et immigration




Canada

87

Anne Jacob

Citizenship and Immigration
Canada

Citoyenneté et immigration
Canada

anne.jacob@cic.gc.ca

88

Francine LeBlanc

Citizenship and Immigration
Canada

Citoyenneté et immigration
Canada

francine.leblanc@cic.gc.ca

89

Donna - Rae Gibbs

Citizenship and Immigration
Canada

Citoyenneté et Immigration
Canada

90

Gopalan Srinivasan

Association of Indo-Canadians

91

Lionel LaRoche

Speaker - Orateur

92

Mohamed Cherif

Status of Women Canada
Condition féminine Canada

93

Lucille Belliveau

Canada Business - New
Brunswick

Entreprises Canada-Nouveau-
Brunswick

94

Ralph Williams

Town of St. Stephen

resmondw@hotmail.com

95

Paul Harrell

Town of St. Stephen

zerrubabel@gmail.com

96

Paul O'Driscoll

NB Chamber of Commerce
Chambres de commerce du
Nouveau-Brunswick

podrisel27@rogers.com

97

Haruka Kudo

Japanese Association of New
Brunswick

jpassociation@gmail.com

98

Gloria Brazeau-Schiebel

New Brunswick Multicultural
Council

Conseil multiculturel du
Nouveau-Brunswick

Gloria.Brazeau-Schiebel@nb-mc.ca

99

Semra Salih-Zajmi

New Brunswick Multicultural
Council

Conseil multiculturel du
Nouveau-Brunswick

semra@nb-mc.ca

100

Jason Purdy

New Brunswick Multicultural
Council

Conseil multiculturel du
Nouveau-Brunswick

jason@nb-mc.ca

101

Mary Lou Arseneault

New Brunswick Multicultural
Council

Conseil multiculturel du
Nouveau-Brunswick

marylou.arseneault@nb-mc.ca

102

Deborah Wybou

New Brunswick Multicultural
Council

Conseil multiculturel du
Nouveau-Brunswick

Deborah.Wybou@nb-mc.ca

103

George Maicher

New Brunswick Multicultural
Council

Conseil multiculturel du
Nouveau-Brunswick

George.Maicher@gnb.ca




104

Jean Denning

New Brunswick Multicultural
Council

Conseil multiculturel du
Nouveau-Brunswick

105

Ashraf Ghanem

Population Growth Secretariat
Secrétariat de croissance
démographique

106

Lisa Pardy

Population Growth Secretariat
Secrétariat de croissance
démographique

Lisa.Pardy@qgnb.ca

107

Lizzie Cheng

Population Growth Secretariat
Secrétariat de croissance
démographique

lizzie.cheng@gnb.ca

108

Monique Drapeau-Miles

Population Growth Secretariat
Secrétariat de croissance
démographigue

109

Philippe Ouellette

Population Growth Secretariat
Secrétariat de croissance
démographigue

110

Humphrey Sheehan

Population Growth Secretariat
Secrétariat de croissance
démographigue

111

Jessica Blagdon

Population Growth Secretariat
Secrétariat de croissance
démographique

Jessica.blagdon@qgnb.ca

112

Renu Dhayadude

Population Growth Secretariat
Secrétariat de croissance
démographique

113

Kelli Greene

Post-Secondary Education,
Training and Labour
Education postsecondaire,
Formation et Travail

114

Neyda Long

Hon. Keith Ashfield
Constituency Office

115

Kevin Price

Hon. Keith Ashfield
Constituency Office

116

Sandy ( SeonAh) Jeon

Korean Association of NB

117

Nancy Gamlin- Legere

Concept Communications

conceptc@nbnet.nb.ca

118

Rick Hutchins

Policy Link New Brunswick

hutchr@nbnet.nb.ca

119

Neyda Long

Hon. Keith Ashfield
Constituency Office

longn@sen.parl.gc.ca

120

Kevin Price

Hon. Keith Ashfield
Constituency Office

longn@sen.parl.gc.ca




